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OBRAZAC ZA REKLAMACIJU

(za kupovine putem online prodavnice www.teroar.rs)

Podaci o trgovcu:

Naziv: Inova Smart & Simple doo Sabac
Adresa: Patrijarha Pavla 5, 15000 Sabac, Srbija
PIB: 109187177

Matic¢ni broj: 21139114

Email: office@inovasmart.rs

Telefon: 0637729364

Podaci o kupcu:

Ime i prezime:
Adresa:
Email:
Telefon:

Podaci o kupovini:

Broj racuna / porudzbine:
Datum kupovine:

Naziv proizvoda:

Opis reklamacije:
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Zahtev kupca (oznadfiti):

[0 Popravka proizvoda
00 Zamena proizvoda
O Povracaj novca

[J Snizenje cene

Datum podnoSenja reklamacije:

Potpis kupca:

Popunjava trgovac:

Broj reklamacije:
Datum prijema:

Nacin reSavanja:

Datum reSavanja:

Potpis ovlas¢enog lica:

Napomena:

Trgovac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana odgovori na reklamaciju, a
da je resi u roku od 15 dana.

Za tehnicku robu rok za reSavanje reklamacije moze biti do 30 dana.

Kod lomova u transportu, kupac je duzan da reklamaciju prijavi odmah po prijemu robe, uz
fotografiju ostecenja.
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Vansudsko reSavanje sporova:

U slucaju da dode do spora izmedu potrosaca i trgovca, potrosac¢ ima pravo da spor resi
vansudskim putem.

PotroSa¢ moze pokrenuti postupak vansudskog reSavanja potroSackog spora pred nadleZznim
telom, u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca.

Postupak vansudskog reSavanja sporova je besplatan za potrosaca.

Informacije o nadleZnim telima dostupne su na sajtu Ministarstva trgovine Republike Srbije.
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