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OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA NA DALIINU

(za kupovine putem online prodavnice www.teroar.rs)

Podaci o trgovcu:

Naziv: Inova Smart & Simple doo Sabac
Adresa: Patrijarha Pavla 5, 15000 Sabac, Srbija
PIB: 109187177

Mati¢ni broj: 21139114

Email: office@inovasmart.rs

Telefon: 0637729364

Podaci o kupcu:

Ime i prezime:
Adresa:
Email:
Telefon:

Podaci o porudzbini:

Broj porudzbine:
Datum porudzbine:
Datum prijema robe:
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Izjava o odustanku:
Ovim putem izjavljujem da odustajem od ugovora o kupovini sledece robe:

Naziv proizvoda:
Koli¢ina:

Razlog odustanka (nije obavezno):

Povracaj novca:

Nacin povradaja sredstava:
L1 Na racun (unesite broj):
[ Na drugi nacin:

Datum:

Potpis kupca:

Napomena:

Kupac ima pravo da odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana prijema robe, bez navodenja
razloga.

Kupac je duzan da robu vrati nekoris¢enu, neoSteé¢enu i u originalnom pakovanju.
TrosSkove povrata robe snosi kupac, osim ako nije drugacije definisano.
NAPOMENA ZA PROIZVODE I1Z KATEGORIJE PICA (VINO, RAKUA, SPIRIT):

Nije mogude odustati od ugovora u slucaju da je proizvod otvoren ili je narusena njegova originalna
ambalaza (zastitni ¢ep, plomba i sl.), iz higijenskih i bezbednosnih razloga.
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Vansudsko resavanje sporova:

U slu¢aju da dode do spora izmedu potrosaca i trgovca, potrosac ima pravo da spor resi vansudskim
putem.

Potrosac moZe pokrenuti postupak vansudskog resavanja potroSackog spora pred nadleznim telom,
u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca.

Postupak vansudskog resavanja sporova je besplatan za potrosaca.

Informacije o nadleznim telima dostupne su na sajtu Ministarstva trgovine Republike Srbije.
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